Tickets nur noch am Automaten?

Eutiner Bahnhof: Die im Raum stehende Schliefung des Reisezentrums
beunruhigt viele Kunden - was hinter den Geriichten steckt

Alexander Steenbeck

ie  Geriichtekii-

che brodelt: Kén-

nen Bahnreisen-

de bald keine
Fahrkarten und Routenaus-
kiinfte mehr im Eutiner
Bahnhof bekommen? Denn
die Tage des Reisezentrums
scheinen gezdhlt: Ende des
Jahres sollen hier die Lichter
ausgehen.

Die Eutiner Griinen sind
alarmiert, richteten bereits
eine entsprechende Anfrage
an die Stadtverwaltung,
denn Eutin solle im Zuge der
Reisezentrums-Schlieflung
nur noch eine Nahverkehrs-
auskunft im Bahnhof behal-
ten. ,,Wenn dies zutrifft, wa-
re es nach Auffassung der
Griinen ein gewaltiger Riick-
schritt fiir die Férderung der
klimafreundlichen Mobilitit
in Eutin und im Kreis und
ein grofler Verlust fiir die
Entwicklung eines klima-
freundlichen  Tourismus®,
sagte Monika Obieray, Frak-
tionsvorsitzende des Grii-
nen-Ortsverbands.

Aber ist die im Raum ste-
hende Schliefflung gar Teil
einer grofleren konzernwei-
ten Umstrukturierung? 2004
hatte die Bahn zuletzt zahl-
reiche Reisezentren in Bahn-
héfen geschlossen. Von den
damals rund 700 Service-
Stellen blieben noch rund
400 ibrig. Rund 2500 Mit-
arbeiter der mehr als
218000-kdpfigen Beleg-
schaft des DB-Konzern arbei-
ten in Deutschland heute in
den Reisezentren, bieten hier
neben Fahrkarten und Reser-
vierungen auch Fahrplan-
und Tarifauskiinfte im Nah-
und Fernverkehr, aber auch
Angebote rund um eine
Bahnreise wie Gepéckbefor-
derung, Mietwagen, Reise-
schutz, Hotels — wie in Eutin
fast durchgéngig von Montag
bis Sonnabend.

Wenn das Reisezentrum
entfillt, ,,sind die Bahnkun-
den auf das Internet und auf

Stehen die Kunden des Reisezentrums im Eutiner Bahnhof bald vor verschlossenen Turen?

die reine Nahverkehrsaus-
kunft reduziert, die von pri-
vaten Anbietern besetzt
wird“, monieren die Griinen.
Dies bedeute, ,dass keine
Auskunft mehr zu allen
Problemen, die es online
gibt, erteilt werden, dass
man sich iiber eine Fahrrad-
mitnahme iiber Schleswig-
Holstein  hinaus  selbst
schlau machen muss, dass
niemand mehr da ist, um
beispielsweise bei Gruppen-
buchungen zu helfen*.

Von der Bahn zu Erixx

Doch die Sorgen scheinen
unbegriindet: ,,Das Kunden-
zentrum im Bahnhof Eutin
wird erhalten bleiben. Die Er-
ixx GmbH ist vertraglich ver-
pflichtet, das Kundenzent-
rum ab Dezember 2022 wei-
ter zu Dbetreiben®, teilte
Stadtmanagerin Kerstin
Stein-Schmidt auf Nachfrage
mit. Das Unternehmen ist

Teil des Netinera-Konzerns,
zu dem auch die Osthanno-
versche Eisenbahnen Aktien-
gesellschaft (OHE) gehort,
die ab Dezember 2022 den

»In jedem Fall wird es
weiterhin einen Schalter
geben, an dem man sein
Anliegen mit einem
echten Menschen
besprechen kann, da
muss sich niemand
Sorgen machen.”

Miriam Fehsenfeld
Erixx-Sprecherin

Betrieb auf den Strecken
Kiel-Liibeck, Liibeck-Liine-
burg, Kiel-Preetz und Kiel-
Schonberger Strand {iber-
nimmt. Denn die OHE hatte
von Land und Nah.SH in
einem Vergabeverfahren den

Zuschlag fiir die ausgeschrie-
benen Strecken erhalten.

Wenn die OHE die DB-Re-
gio zum Fahrplanwechsel
am 12. Dezember als bishe-
rigen Betreiber dieser Stre-
cken ablost, tibernimmt die
Erixx GmbH damit dann die
Aufgabe der Bahn, das Reise-
zentrum in Eutin zu betrei-
ben. ,,In Eutin iibernehmen
wir auch die Rdumlichkeiten
des Reisezentrums im Bahn-
hof. Noch steht nicht fest, ob
wir Vertrieb und Beratung
dort selbst organisieren
oder einen geeigneten Part-
ner damit beauftragen®, sag-
te Erixx-Sprecherin Miriam
Fehsenfeld und ergénzte: ,,In
jedem Fall wird es im Bahn-
hof aber weiterhin einen
Schalter geben, an dem man
sein Anliegen mit einem ech-
ten Menschen besprechen
kann, da muss sich niemand
Sorgen machen.“

Wie eine Sprecherin der
Deutschen Bahn AG (DB)
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auf Nachfrage mitteilte, sind
am Standort Eutin zwei Mit-
arbeiter von dem Betreiber-
Wechsel betroffen. Die bei-
den werden jedoch inner-

halb des Bahn-Konzerns
weiterbeschiftigt, so die
Sprecherin.

Neben dem durch die
OHE betriebenen Reisezent-
rum wird es weiterhin DB-
Automaten am Bahnhof ge-
ben. Wer weiterhin von
Bahn-Mitarbeitern beraten
werden mochte, dem stehen
die Reisezentren an den
Bahnhofen wvon Liibeck,
Preetz und Neustadt offen -
oder man nutzt die DB-
Agentur in den Geschifts-
rdumen der Malente Touris-
mus- und Service GmbH in
der Bahnhofstrafle 3. An-
sonsten stehen den Kunden
yauch weiterhin die digitalen
Kanile, wie DB-Navigator
und www.bahn.de als Alter-
native zur Verfiigung*, so die
Bahn-Sprecherin.




